
 

⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパー➼Ꮚ⫱てᨭ᥼ヘルパーὴ㐵事ᴗᡤアンケート・⤖ᯝのᴫせ 

 

㸯㸬ᐇ᪋ᮇ㛫 㸰㸮㸰㸮ᖺ㸷᭶㸯㸯᪥㹼㸯㸷᪥ 

㸰㸬ㄪᰝᑐ㇟㸸ᶓ὾ᕷ⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパーⓏ㘓事ᴗᡤ㸦ᶓ὾ᕷ HPにᥖ㍕の事ᴗᡤ 43かᡤ㸧 

㸱㸬各事ᴗᡤにメールまたは FAXにて依㢗᭩を㏦付。 

21 件の回⟅を㡬きました。㸦回収⋡ 48.8㸣㸧 

㸲㸬ㄪᰝ᪉ἲ 㸸オンラインによる㉁問㡯┠への回⟅ 

㸳㸬ㄪᰝ⤖ᯝのᴫせ 

 

㸯㸬各事ᴗᡤで⾜っているヘルパー事ᴗの✀㢮は㸽 

 21 事ᴗᡤのうち 20 事ᴗᡤで⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパーὴ㐵を⾜っており、⫱児ᨭ᥼、㞀ᐖᨭ᥼、ゼ問介ㆤ、㣴⫱

ᨭ᥼など、ከᒱにわたるᑓ㛛分㔝でのヘルパーὴ㐵を⾜っている事ᴗᡤが半ᩘに上りました。 

㸦᭷効回⟅ᩘ 21 件、」ᩘ回⟅可㸧 

 

 
㸰㸬┤㏆の 7㹼8 ᭶の 2 か᭶㛫の、⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパー事ᴗの問い合わせ件ᩘとὴ㐵件ᩘは㸽 

⥭ᛴ事ែᐉゝ前ᚋのᏊ⫱てᐙᗞの≧ἣ・ኚ化➼を伺うため、㸵㸪㸶᭶でのヘルパーὴ㐵の⌧≧について⪺きま

した。㸦᭷効回⟅ᩘ 19件㸧  

①⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパー事ᴗ ┤㏆の 7㹼8 ᭶の 2 か᭶㛫、問い合わせ件ᩘ 

 

 

問い合わせ件ᩘ 0 2 3 4 5 6 10 11 20 30 70 合ィ 

事ᴗᡤᩘ 1 2 2 2 4 2 1 1 2 1 1 19 

合ィ 0 4 6 8 20 12 10 11 40 30 70 211 
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21 事業所􏳐􏳑のうち 20 事業所􏳐􏳑で􏳈産前産後􏳈􏳉􏳊􏳋ヘルパー􏳏􏰀派遣を􏳩っ行っており、􏳎育児支援􏳊􏳋、障害支援􏰚􏳫􏳊􏳋、􏰛訪問介護􏰜、􏰝􏳎養育
支援 など、多岐􏳬􏳭にわたる􏳮􏰞専門分野􏰟でのヘルパー􏳏􏰀派遣を行􏳩っている事􏳐事業所が半数􏳯に上りました。

npo-pippi.net

npo-pippi.net
􏳞􏳟􏳠􏳈横浜市産前産後􏳈􏳉􏳊􏳋ヘルパー􏳡􏰋登録事業所（横浜市HPに掲載の事業所43か所）

npo-pippi.net

npo-pippi.net
産前産後ヘルパー等子育て支援ヘルパー派遣事業所アンケート・結果の概要

npo-pippi.net

npo-pippi.net
産前産後支援ヘルパー事業の問い合わせ件数と派遣件数は？



②  7㹼8 ᭶の⏘前⏘ᚋヘルパーὴ㐵ዎ⣙件ᩘ  

 

契⣙数 0 1 2 3 4 5 10 13 14 24 25 合ィ 

事業所数 3 1 5 1 3 1 1 1 1 1 1 19 

⥲数 0 1 10 3 12 5 10 13 14 24 25 117 

 

③ 7㹼8 ᭶の⏘前⏘ᚋヘルパーὴ㐵の問い合わせにᑐして、お᩿りした事例はあったか㸽件ᩘ    

 
 

断䛳䛯件数 0 1 2 3 4 5 11 45 合ィ 

事業所数 7 4 2 2 1 1 1 1 19 

合ィ 0 4 4 6 4 5 11 45 79 

 

3. ⏘前⏘ᚋヘルパーὴ㐵を᩿った㸦᩿わざるをᚓなかった㸧⌮⏤は㸽 

㸦᭷効回⟅ᩘ 15 件、」ᩘ回⟅可㸧 

 㸨その他の⌮⏤㸸 

・ὴ㐵ᑐ㇟እ区の᪉からの問合せが

」ᩘ᭷り。 

・コロナウイルスឤᰁ予㜵のほⅬよ

りサポート⠊囲の⦰ᑠ、⛣動の制㝈

によりお受けできる⠊囲が⊃まって

いる 

・事ᴗᡤより㐲᪉だったので、㏆く

の事ᴗᡤを⤂介した。 
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ヘルパー希๮ೖ(時間)と、ヘルパーの
ଲ応可೵ೖ(時間)が合わない

ഁ遣できるヘルパーの人数が足りない

希๮ஏ域に行けるヘルパーがコーディ
ネートできなかった



 

4. 7㹼8 ᭶の⏘前⏘ᚋヘルパーὴ㐵Ỵᐃ㏻▱᭩がᒆいたものの、利⏝⪅からキャンセルはあったか。㸦その場

合の件ᩘは㸽㸧 

㸦᭷効回⟅ᩘ 21 件㸧  

  

『ある』㸷事ᴗᡤ㸸㸯㹼㸳件 

8件は㐃⤡なくキャンセル 

 
 
 
 
 

5. 各事ᴗᡤのヘルパーがᣢっている㈨᱁は㸽 

㸦᭷効回⟅ᩘ 20 件、」ᩘ回⟅可㸧 

 

6㸬事ᴗᡤにᡤᒓしている各✀ヘルパー の≧ἣについて 

ᖺ代と人ᩘ→一㒊の事ᴗᡤでは、ᖜᗈいᖺ㱋ᒙのᢸいᡭあるが、ほとんどの事ᴗᡤで中㧗ᖺᒙに分ᕸの傾向。

以㝆の㉁問でより᫂らかになりました。 
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事ᴗᡤ [20 代]  [30 代]  [40 代]  [50 代]  [60 代]  [70 代] その他 

1     2 6 3 2   

2 2 5 10 以上 10 以上 10 以上 5   

3       1 5     

4   3 9 6 1 1   

5     7         

6   1 2 5 5 3   

7   1 5 10 以上 10 以上   4 

8     2 10 以上 10 以上 5   

9   3 4 4 10 以上 10 以上   

10       6 4     

11     2 6 2     

12       5 7 3   

13     2 10 以上 10 以上 10 以上 1 

14     4 10 以上 10 以上 10 以上 2 

15 1 1   3 10 以上 3   

16   1 1 8 10 以上 9   

17     3         

18   2 6 5       

19       1 4     

20   10 以上 10 以上 10 以上 10 以上     

                                     単位(人) 

6-2 ⏘前⏘ᚋヘルパーの人ᩘは何人㸽᭷効回⟅ᩘ 21件㸧 

 

 

6-3 ⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパーの主なᖺ㱋ᒙは㸽㸦᭷効回⟅ᩘ 21 件、」ᩘ回⟅可㸧 

・㸴㸮代以上が᭱もከく、ついで㸳㸮代の᪉たち。 
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産前産後ヘルパーの主な年齢層は？



7. ヘルパーのᢸいᡭは㊊りているか㸽 

⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパーやその他のᏊ⫱てᨭ᥼ヘルパーの依㢗にᑐして、人ᩘは㊊りていますか、という問いに㸷

㸳㸣が不㊊という回⟅。㸦᭷効回⟅ᩘ 21件㸧 

 

 

㸶㸬⏘前⏘ᚋᨭ᥼ヘルパーが不㊊している⌮⏤はなぜ㸽 

㸦᭷効回⟅ᩘ 21 件、」ᩘ回⟅可） 

 

㸨その他の⌮⏤㸸 

・᪂しい人ᮦ☜保が㞴しい。・㛗᫬㛫㸦2᫬㛫㸧できるヘルパーの☜保が㞴しい。 

・ヘルパー以እの仕事をしている人もいる。 

・コロナによる⛣動ᡭẁの制㝈、ゼ問⠊囲の制㝈によりお受けできないケースが増えている。 

・ヘルパーが不㊊するエリアがある 
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依བが集஦する、ಧ然終྅する、回数が限られてい…

ヘルパー全体の人数が෈足している
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npo-pippi.net
産前産後ヘルパーやその他の子育て支援ヘルパーの依頼に対して、人数は足りていますか、という問いに95％が不足という回答。（有効回答数21件）

npo-pippi.net

npo-pippi.net
産前産後ヘルパーが不足している理由はなぜ？



 

9．産઴産後支援ヘルパーの੏ౕについての課ୌ、改વしたい఼(कな意見)

घ
କ
き
の
໲
ୌ

ๅ
ृ
ố
ॴ
遇
の
課
ୌ

ཤ
༽
ं
౐
合
と
の
関
係

ਕ
घ
෈
ଏ

キャンセルの৖合にཤ༽ंの押印がචགྷだが、わざわざもらいに行かなくてはならないのが໚ౙ。 〇
ཤ༽確೟ॽྪなど、間違いのఙਜ਼などがঙし໚ౙ。 〇
༩༁௒੖しても、ร更がଡい。౲ೖキャンセルはないが、ཤ༽そのものの、キャンセルがある。 〇
依བにഀがありॄ஦することがあるのと、ཤ༽の希๮࣎間や༷ೖがॄ஦すことがあるとघഓがೋし
い。

〇

ਕ件ඇ・交௪ඇが৏がっているが、市からのึঁ額はほとんど৏がらずඉ৙に厳しい。ハードな
ケースでも、ヘルパーഁ遣のྋ金がほとんどรわらないので、ヘルパーにෝ荷をかけて見ศりがな
いয়ସ。ࣆ業ॶもヘルパーも、採算がखれるࣆ業というよりボランティアに近い。

〇

・「産઴ヘルパー」のཤ༽ড়件(医師のਏஇॽがචགྷ౵)のハードルが高いことが໲ୌ。 〇 〇
・ཤ༽઴のघକき࣎期の課ୌ、ཤ༽までに࣎間が空きすぎる໲ୌとয়況のร化（ೝ৹32ुを過ぎて
いれば区ༀॶでのਅ੧が可೵な為、32ु઴後の๏の໲合せがଡいが、それだとࣰ際にཤ༽する༩ఈ
の3ヶ月ఖ઴にण೘可൳をఽえなければならない）

〇

・キャンセルྋ൅ਫ਼࣎期のルールの見௜しを 〇
ཤ༽希๮があってもࣰ際にཤ༽しないという๏がଡく、キャンセルの࿊ཙもない。空きがड़ないよ
うにଠの๏をण೘れてしまうと、ಧષ「やっぱりཤ༽したい」と࿊ཙがཔることがある為、௒੖が
ೋしい。

〇

・ଲ応できるヘルパーが見つからずຘೖやु３回以৏の希๮の๏はஇっている。やむなくु1～2回
でཤ༽されている๏もଡい。णけघ（ࣆ業ं）がঙない

〇

・೨のためにౌ࿧だけしたいという依བがଡい 〇
・ཤ༽できる期間が୻い、回਼がঙない。 〇
・できるサポートが限られている。฾਎が一ॻでなくてはサポートできない。 〇
キャンセル規ఈが厳しい。 〇
・੏ౕがਃಃしていないのではないか 〇
༩༁をしてきてघഓしてもつながらないことがଡ々ある。ଠのࣆ業ॶに決まっても࿊ཙも一઀ない
など。

〇

ౌ࿧だけして௜઴にキャンセルされてしまう 〇
・ニーズにこたえきれない（ご希๮のೖ࣎で伺えないこともଡ々あり、௒੖をさせていただいてい
る）

〇

・ๅृ額：2࣎間5,080円（੭込、交௪ඇ込）では、一ൢదに看護৮の給༫としてはかなりఁ額で、
スタッフをଁやすことは୉ร困ೋ

〇

・産後にཤ༽ंが఑ड़する開始಩の໪దが疑໲。産後で、౲ਕも家ଔも๫しくされている஦で、す
でにࣆ業ंౌ࿧をしているのに、開始಩まで఑ड़することにಆが回らない๏がଡ々ある。簡ો化を
๮む。

〇

・近くにヘルパーがいないとഁ遣できない→ཤ༽ंまたは市に交௪ඇのෝ୴をしてもらいたい。 〇
・より安ৼ、ຮଏ感のあるサポートに繋がるために産઴プランニング（଩ち合わせ）をঁ੔ଲেに
してほしい

〇

・ཤ༽࣎間をौೊにしてཋしい。2࣎間～4࣎間でમべたらྒྷい 〇
・産後ᓖの๏のサポートの৖合はළౕがଡく20回ではଏりない。 〇
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9. 産前産後ヘルパーの制度についての課題、改善したい点（主な意見）



 

㸯0.᪂型コロナឤᰁ⑕問㢟で困ったこと、利⏝⪅のᵝᏊでẼづいたこと
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・ヘルパーଈが気をつけているほどには、気にしていないཤ༽ंがଡい。・
・契༁はあるが、ཤ༽がなかった 〇
・緊急ࣆସઑ言஦は、ཤ༽を控えていた๏々が、一੬にཤ༽希๮がありॄ஦してしまっ
た。緊急ࣆସઑ言஦は、育ࣉのࣆで૮஌できなかったと言われた。

〇 〇

・৿型コロナ感ઝ঳の影響で、཮帰りやࣰ家の援ঁがಚられず、産઴産後ヘルパーのऩ
གྷが高まっているが、勤ແしているヘルパーもঘさな子供を์えていてಧષの感ઝ൅ਫ਼
による休校౵、෈安ఈなয়況に஖かれている。また、一ਕのヘルパーが๜໲する件਼が
ଁえていて、もしヘルパーが感ઝもしくはೳ厚ંৰंとなった৖合に、影響を༫える家
ఋがଡくなってしまうのがৼഓ。ただし、このয়況下でもヘルパーがཔてくれることが
支えघになっている、ヘルパー੏ౕのおかげでঁかっている家ఋもଡいので、ड़པる限
りགྷ๮に応えたいと思い౔ྙしている。

〇 〇

・衛ਫ਼材ྋの確ฯが୉รだった。ಝにマスクの在庫がਜきてしまい、घ作りマスクなど
でଲ応した。横ශ市から産઴産後ヘルパーࣆ業ॶにも衛ਫ਼材ྋを支給してほしい。
・3月から5月ごろに依བされた๏は、サービスをཤ༽されなかった。 〇 〇
家にこもりっきりなのでᓖっぽくなっている๏がいた。৿型コロナウィルスがླྀ行しだ
してから産઴産後ヘルパーഁ遣をणけていない。੼ちゃんのྈ਎がऑい੊େなのでヘル
パーへの感ઝリスクもৼഓされる。ヘルパーからの感ઝもৼഓだと思う。

〇 〇 〇

・5，6月はキャンセルする๏もଡく、これまでのサポートから考えると困っているだろ
うと考えつつも、コロナを気にしている以৏は೘れないয়況があった。

〇

・7月から急激に依བがଁえている。ࣰ家をབれない現য়も感じखれる。 〇
ヘルパーの安સをगるためのଲ策はできる限り行ったが、ཤ༽ंによっては換気などを
お願いしにくい৖合もあった。

〇

・サービスに೘った๏がཇ੓だったことの৚ๅがཔなかった。 〇
・感ઝंがଁえるとキャンセルもଁえる 〇
・市としてཤ༽ंに感ઝリスクについてなど、なんらかの௪ୣがあれば、もうঙし気࣍
ちが軽くなったと思う。まったく何もないのはཤ༽ंにもࣆ業ंにも୉ร酷だった。

〇

・฾਎教࣪౵も休ࢯになったので、৚ๅ෈ଏで෈安だったという࿫があった。 〇
・コロナでも੼ちゃんのお੊࿫をしてほしいお฾༹がଡい。ຬが一の৖合のଲ応がどう
なるのか。

〇

・感ઝをඈけるためできるだけ公共交௪機関は使わないようにしたいが๜໲઎にளऄ৖
がない৖合、ଲ応に໐う。

〇

・個々のお୒によってコロナのଲ応が違うので、それに合わせている。 〇
・๜໲൥囲の੏限に൒いやむをಚずおஇわりとなるケースがଁえています。産後ᓖ౵に
繋がるママたちがଁえないかৼഓ

〇

・ケアがໃかった。ཤ༽ंも外෨からഁ遣したくなかったので໲い合わせもなかった 〇
6 3 4 8 1
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10.  新型コロナ感染症問題で困ったこと、利用者の様子で気づいたこと



 

11㸬その他のヘルパーὴ㐵事ᴗについてのㄢ㢟やẼづき
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・テレビの影響か、ྮ଄庫にあるものでৱࣆを作る౵、高ౕなことをགྷ求されるこ
とがある。

〇

・最近産後支援も育ࣉ支援཈育支援の৯がೳくなっているように思う。 〇
・ຌཔのक旨と外れた依བをされた࣎のଲ応๏๑。 〇
・お客༹が外国ਕの࣎のଲ応 〇
・育ࣉ支援・཈育支援・ひとり਎家ఋ支援も行い、介護ฯ険の๜໲介護及び্害支
援の๜໲介護とଡ岐にわたっているがヘルパーそのものがঙないのでన೜のヘル
パーをཤ༽ंの希๮࣎間にコーディネートするのがೋしくなってきた。

〇

・ヘルパーの高ྺ化。৿しいヘルパーの加೘がない。 〇 〇
・ヘルパーの高ྺ化。ऑいਕ材に恵まれない。 〇 〇
・ヘルパーの高ྺ化。ูॄしても஦々ଁえない。サービス఑供੻೜ंのなりघ෈
ଏ。

〇 〇

ヘルパー෈ଏ、ਕ材෈ଏ。 〇
・育ࣉ支援ヘルパーの依བをणけたが、ଲ応できるメンバーが、いなかかったため
おஇりせざるをಚなかった

〇

・ヘルパー෈ଏのため、依བがあってもおஇりせざるをಚなくৼ苦しくおもいま
す。

〇

・ਕघ෈ଏ。ヘルパーの高ྺ化。ಋじ࣎間ଵのサービスのॄ஦。 〇
・育ࣉ支援ヘルパーのଲেंが、कに虐ଶのある家ఋのみのଲ応になると࿫された
区があります。契༁ॽには虐ଶ以外の家ఋにも๜໲できることがॽかれています
が。区によって೟ࣟが違うのでは？。

〇

・育ࣉ支援ヘルパーഁ遣ࣆ業の৖合、๜໲する家ఋによってはঃ੓のヘルパー1ਕで
伺うことに危険が൒うことも考えられる。2ਕで行くことで、安સ໚だけでなく、そ
の家ఋの見๏もยらずに๜໲サポートができる。

〇

3 3 8 3

npo-pippi.net

npo-pippi.net
11. その他のヘルパー派遣事業位ついての課題や気づき


